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Estimado sefior:

En relacién con la queja nimero Q0421473, formulada por usted ante esta
Institucion, se ha recibido el informe solicitado a la Direccion General de
Modernizacién Administrativa del Ministerio de Administraciones Publicas, cuyo

contenido es el siguiente:
"Introduccion

El escrito solicita informe con caréacter previo a proceder a la admision de

dos quejas:

- La primera se refiere a si las exigencias de los Pliegos de Prescripciones

Técnicas favorecen a la tecnologia fabricada por la empresa Microsof.

- La segunda, a la obligatoriedad de utilizar el entorno Windows, del
mismo fabricante cuando los usuarios de sistemas informaticos deseen

acceder a las Administraciones Publicas.

Ambas quejas tienen el punto en comin del mismo fabricante de tecnologia.
No obstante, se refieren a cuestiones diferentes, por lo que se tratarin por
separado.
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Pliegos de prescripciones técnicas que favorecen a un determinado

Jabricante.

No se ha podido realizar un analisis detallado de los pliegos de adquisicion
de productos y de servicios de desarrollo informaticos. Por otra parte, gran
parte de las adquisiciones tienen lugar a través del Catdlogo de Patrimonio,

de los cuales tampoco se dispone de datos estadisticos.

Sin embargo, es posible tener una orientacion acerca de la situacion actual a
través del informe Reina. Con datos referidos al afio 2002, dltimo publicado,
ciertos datos no parecen sancionar la afirmacién de que "casi todos los
proyectos que salen a concurso ... incluyen ... la exigencia explicita o

implicita de usar tecnologia fabricada por la empresa Microsoft".

Es cierto que los sistemas operativos de Microsoft dominan claramente los
segmentos de plataformas de ordenadores personales (92%) y al de sistemas
pequedios (64%) y medios (52%), pero no el de sistemas grandes, donde el
| protagonismo corresponde a otros fabricantes de tecnologias de la
informacion. Es razonable asumir que cierta parte de los proyectos que salen
a concurso corresponden a desarrollos a medida, los cuales corresponden a

los sistemas grandes entre los cuales la citada empresa no es dominante.

Por otra parte, desde el punto de vista regulatorio, no se sanciona de
ninguna manera ventaja alguna para una determinada tecnologia o

proveedor. Asi, se puede leer en los Criterios de Normalizacion, el 6.1, que
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"Se deben adoptar programas y aplicaciones de fuente abierta en
aquellos ambitos donde pueda haber soluciones de este tipo que
satisfagan las necesidades y requisitos de la aplicacion o informacion a

conservar. En particular, se debe fener en cuenta para aprovisionarse,

bien de productos o bien de desarrolios de sofiware a medida, la oferta

global de sofiware disponible distribuido segun diversos tipos de

licencias y aplicar los criterios de racionalidad técnica v econdmica.

evaluando, por tanto, todas las posibles alternativas en el marco de las
obligaciones e intereses legitimos de la Administracion, con
independencia de cuales sean los procedimientos de adquisicién
aplicables en cada caso".

En definitiva, si bien es cierto que la afirmacién més arriba citada puede ser
exagerada, también lo es que la tecnologia de Microsoft goza de una
situacién sobresaliente. Con el fin de conseguir las mejores condiciones de
competencia, cabria que la Comisién Interministerial de Adquisiciones de
Bienes y Servicios Informaticos, CIABSI recordara la obligatoriedad de
cumplir lo establecido en los Criterios de Seguridad, Normalizacién y
Conservacion y elaborar una clausula de neutralidad tecnologica en las
adquisiciones, en su caso.

Entornos de acceso a los servicios en red de la Administracién General del
Estado.

En este caso se ha de distinguir entre acceso a la informacion y tramitacion
telematica. En el primer caso, la mayor parte de los sitios web aceptan
diferentes navegadores o productos de acceso libre.
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